Degerli musterilerimiz,

T. Garanti Bankasi A.S. olarak kisisel verilerinizin guvenligine ve dzel hayatinizin gizliligine saygi duyuyor ve

korunmasina 6nem veriyoruz. Bankamiza yaptiginiz bireysel kredi karti bagvurusu ézelinde tarafimizla

paylasmis oldugunuz kisisel verilerinizin igslenmesi, aktariimasi, saklanmasi ve imhasi ile 6698 sayili Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK"/’Kanun”) kapsamindaki kisisel verilerinizin kullanimi ve korunmasina dair

haklariniz konusunda sizleri bilgilendirmeye yonelik olarak hazirlanan bu aydinlatma metnini dikkatine sunariz.

Bu aydinlatma metninde aciklandigi sekilde kisisel verileriniz ilgili mevzuat kapsaminda kaydedebilecek,

arsivlenebilecek, giincellenebilecek, aktarilabilecek, siniflandirilabilecek, KVKK ve ilgili mevzuatta sayilan

sekillerde islenebilecektir.

Veri Sorumlusu

Bu aydinlatma, 6698 sayili KVKK, 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu ve sair mevzuat hiikiimleri dogrultusunda veri sorumlusu sifatiyla T. Garanti Bankasi A.$ tarafindan
yaplimaktadir. Kanun kapsaminda, “Veri isleme”; kisisel verilerin tamamen veya kismen, otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmasi kosuluyla otomatik olmayan yollarla elde ediimesi,
kaydedilmesi, saklanmasi, guncellenmesi, siniflandiriimasi; mevzuatin izin verdigi Uglincu kKisilerle
paylasiimasi veya onlara devredilmesi gibi, veriler zerinde gergeklestirilen her trlu islemi ifade etmektedir.
Veri sorumlusu olarak, tarafinizca paylasilan her tlrll kisisel veriyi ilgili mevzuata uygun davranarak ve kisisel

verilerinize uygun guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turli teknik ve idari tedbiri alarak

muhafaza etmekteyiz.

. Tarafimizca Toplanan Kisisel Veriler

Bankamiza yaptiginiz bireysel kredi karti bagvurusu kapsaminda; Banka ile ilgili kisi arasindaki iliskinin
tird, niteligi, gegmisi, verinin temin edilme yontemi ve asagidaki amaglara bagl olarak farklilik gésteren ve
Kanun'daki ve Bankamizin Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasindaki ilkelere uyumlu bir sekilde
islenen kisisel veriler bunlarla sinirli olmamak Uzere, genel olarak asagidaki gibidir:
o Kimlik Bilgileri: isim, soy isim, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, dogum yeri, dogum tarihi,
cinsiyet, medeni durum, es/cocuk bilgisi, vatandaslik durumu, uyruk bilgisi sicil kaydi bilgileri

o Gorsel kayitlar: Fotograf



o letisim Bilgileri: Adres, elektronik posta, kayitli elektronik posta adresi, cep telefonu, sabit telefon ve

faks numarasi gibi iletisim bilgileri ile birlikte, telefon gorlsmeleri, video gortigmeleri ve elektronik posta
yazigmalari kapsamindaki iletisim kayitlari diger sesli ve goruntdlu veriler,

e [slem Giivenligi Verileri: Elektronik bankacilik kanallarina giris icin gerekli miisteri bilgileri, IP adresleri,

sifre ve parolalar, bu kanallarda kullanilan glvenlik uygulamalari ve yasal yukimldliklerin yerine
getirilmesi gibi amaglarla islenen konum bilgileri ile ilgili kisilerin rizasina istinaden islenen biyometrik
veriler,

o Pazarlama Verileri: Musterilerimizin, mUsteri adaylarimizin ve ilgili olabilecek diger gergek kisilerin

verecekleri izin dogrultusunda aligveris gegmisi bilgileri, anket, cerez kayitlari, kampanya ¢alismasiyla
elde edilen veriler, kargilagtirma imkani sunan internet siteleri gibi yonlendirme amaciyla reklam ve
pazarlama isbirligi yaptigimiz kuruluglardan temin edilen veriler, Bankamizin destek hizmeti aldigi ve
sizinle kredi iliskisi kurulmasina aracilik eden magaza, bayi, elektronik ticaret siteleri gibi taraflardan
aldigimiz veriler,

e Ticari Hayata iliskin Veriler: Vergi levhasi, ticaret gazetesi, yetki belgesi, ticaret sicil belgeleri, yeterlilik

belgeleri, imza sirklleri ve faaliyet belgesi gibi tizel kisilere yonelik belgelerdeki gercek kisilere ait
bilgiler, vergi mukellefiyeti durumu kisiye iligkin bilgiler gibi veri sahibini tanitici gesitli demografik bilgiler,

e Bankacilik ve Finans Verileri: Bankamizca Uretilen fiyatlandirma, mutabakat, musteri bilgileri,

musterinin Banka'dan aldigi Urln ve hizmetlere yonelik yeknesak numaralar, kredi karti numaralari,
sanal kredi karti numaralari, hesap numaralari, POS bilgileri, IBAN, tahsilat ve 6deme faaliyetlerine
iliskin detayli ve her tirlii finansal veriler,

o Egitim, is ve Profesyonel Yasama iliskin Bilgileriniz: Meslek, unvan, calisma bilgisi, egitim durumu,

0zgecmis bilgisi,

e Hukuki Bilgiler: Bankamizin taraf oldugu hukuki uyusmazliklar nedeniyle edindigi adli makamlarla

yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler, alternatif uyusmazlik ¢éziimleri kapsaminda tutulan
bilgiler gibi veriler, Bankamiza teblig edilen her trll idari ve adli makamlara ait yazilar igerisindeki
veriler,

o Ozliik Bilgileri: Kredi karti basvurunuzda ibraz edeceginiz calisma durumunuza yénelik isvereninizce

dlzenlenmis bodro bilgileri, Sosyal Glvenlik Kurumundan temin edilebilecek hizmet dokiimleri

lll. Kigisel Veri Toplama Yontemi

Kisisel verileriniz Bankamiza yaptiginiz bireysel kredi karti basvurusu esnasinda ve sonrasinda temin

edilmekte olup, kisisel verilerin elde edilmesi, yiz ylze gorismeler esnasinda gergeklesebilecegi gibi, ¢agri



merkezi, internet sitesi, e-posta, dijital mesajlasma platformlari, subelerimizle gergeklestirilebilecek telefon
gortsmeleri, , Bankamizin destek hizmeti aldidi ve sizinle kredi karti iliskisi kurulmasina aracilik eden taraflar
aracihgiyla da elde edilebilmektedir []. Kisisel verileriniz Genel Mudirlik, Subeler, subelerde islem yapmaniz
icin bulunan kiosklar, ATM'ler, Miisteri iletisim Merkezi, Garanti BBVA Mobil ve internet Subesi gibi kanallar,
destek hizmeti kuruluslarimiz, ayrica kamu kurum ve kuruluslari araciligi ile paylasilan sistem entegrasyonlari
(TUrkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Kredi Kayit Blrosu A.S. Limit Kontrol Sistemi, Bankalararasi Kart Merkezi

ve Kimlik Paylasim Sistemi gibi) aracilijiyla sézll, yazili veya elektronik ortamlarda toplanabilir.

Kisisel verileriniz asagidaki yontemlerle elde edilebilir:

» YUz ylze hizmet kanallari (genel midrliik ve subeler, direk satis ekipleri ile destek hizmeti/dis hizmet
kuruluglari, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yurittigimuaz sirketler, anlasmali bayiler) ile otomatik
olmayan yontemle elde edilebilir.

» Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan
sirketlerden (Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Blrosu vd.) otomatik olmayan yontemle elde

edilebilir.

IV. Kisisel Veri isleme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

T. Garanti Bankasi A.S. tarafindan elde edilen kisisel verileriniz, kredi karti bagvurunuzun
degerlendirilmesi ve kredi karti iiriinlerimizin sunulmasi i¢in asagdidaki amaglarla ve hukuki sebeplerle

islenmektedir:

Isleme Amaglarimiz Hukuki Sebepler

Musterinin taninmasi, kimlik tespit ve teyit| > Bankanin hukuki yikimliligUni yerine getirebilmesi
islemlerinin  yapilabilmesi, musterilerimizin icin zorunlu olmasi

gerceklestirecegi islemlerde bilgilerini tespit| 5. kanunlarda acikga Gngorilmesi

edebilmek icin kimiik, adres ve gerekii diger | 5. g, hakkin tesisi, kullanilimasi veya korunmasi igin

bilgilerini kaydetmek, . .
veri islemenin zorunlu olmasi

» Aclk rizanin varligi halinde

Kredi karti GrGnlerinin sunulmasi, bunlara | > Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
iligkin iglemlerin  yerine  getiriimesi, dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
yurGtilmesi, gelistiriimesi, kredibilitenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olgimlenmesi, kredi tahsis  slrecinin olmasi

yonetiimesi,  operasyonel streglerinin

yuratulmesi, i¢ sistemlere, risk izleme ve




bilgilendirme  yukumlultklerine uyulmasi,
Bankamizla imzaladiginiz
s0zlesme/sdzlesmelerin gereklerinin yerine
getirilmesi, kredi karti icin tesis edilen kredi
limitinin her turli teminatlandirma surecinin

yuratulmesi,

> llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar

vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin

veri islenmesinin zorunlu olmasi

Bankacilik Kanunu, Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari

Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun,

Kanunu, Su¢  Gelirlerinin
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluglari Hakkinda Kanun, Turkiye
Cumhuriyeti  Merkez Bankasr'nin  ve
Bankacillk Duzenleme ve Denetleme
Kurumu'nun Bankalarin kredi ve kredi karti
sureglerinin yonetimine dair yayinladigi alt
dlzenlemeler ve sair mevzuattan dogan

yukumlulUklerin yerine getirilmesi,

Kanunlarda agikga ongoruimesi
Bankanin hukuki yukumluliginu yerine getirebilmesi

icin zorunlu olmasi

Banka sistemlerinin analizi, gelitiriimesi ve
bilgi glivenligi streclerinin ydratilmesi, bilgi
kurulmasi,

sistemleri alt yapilarinin

yonetilmesi ve uygulanmasi,

Bankanin hukuki ykumluliginu yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin

veri islenmesinin zorunlu olmasi

Bankanin is streclerinin ve faaliyetlerinin
kurgulanmasi, operasyonel slreglerin ve
hizmet alim operasyonlarinin planlanmasi

ve yuratilmesi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi

ligili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin

veri islenmesinin zorunlu olmasi




Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklari

veya tedarikgilerle  kurulan iligkilerin
yonetimi, hizmet satigi sonrasi destek

hizmetlerinin yurutilmesi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi

ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin

veri islenmesinin zorunlu olmasi

Banka’'nin itibarinin  ve is iligkilerinin
geligtiriimesi ile stratejilerinin belirlenmesi,
is faaliyetlerinin ve operasyonel streclerin
planlanmasi ve icrasi; kurumsal iletisim

faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

Bankanin hukuki yukumluliginu yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

llgili kisinin temel hak ve 8zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin

veri islenmesinin zorunlu olmasi

Banka'nin taraf oldugu dava ve icra
takiplerinin yurutilmesi ve diger hukuki

sureglerin takibi ve yurutllmesi;

Bankanin hukuki yakumltligunu yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi,

Kanunlarda agik¢a ongoriimesi

Banka’nin ana hissedari ile yurtici, yurtdisi
sube ve istirakleriyle yurGttagu islerin icrasi

ve iligkilerin yonetimi;

Bankanin hukuki yakumlligunu yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli

olmasi

Elektronik bankacilik kullaniminda iglem
guvenliginin tesisi, musterilerimizin her
trl fiziki veya elektronik ortamda maruz
kalabilecekleri  dolandiricilik, sahtecilik,
saldirlara karsi musgterileri, Banka'yr ve
bankacilik sistemini  korumak, Internet
erigsiminin kullaniimasi durumunda loglarin

tutulmasi

Bankanin hukuki yikumluliginu yerine getirebilmesi
igin zorunlu olmasi

ligili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin

veri islenmesinin zorunlu olmasi




BDDK, TCMB, MASAK, GIB, SPK ve TBB
Risk Merkezi gibi bilgi verme
yukumluligumuz olan adli ve idari
kurumlarca istenilen bilgileri saklamak,

raporlamak ve bu kurumlari bilgilendirmek

Bankanin hukuki yakumlaligunu yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

Kanunlarda agik¢a ongoriimesi

Bankacilik Kanunu ve tabi olunan tum
yasal mevzuat kapsaminda sundugumuz,
kredilere ~ yonelik tum  Gdrin  ve

hizmetlerimizi, elektronik  bankacilik
kanallari da dahil olmak (izere tim

kanallardan sunmak,

Bankanin hukuki yakumlligunu yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi

Kanunlarda agik¢a ongoriimesi

Kagit Uzerindeki ve sozlli ortamlar ile
elektronik bankacilik (internet bankaciligl,
mobil bankacilik, ATM, telefon bankaciligi)
ortamlarinda islemleri tamamlayabilmek
icin, konum bilgisinin iglenmesi de dahil
olmak Uzere, gerekli tim kayit ve belgeleri

diizenlemek,

Bankanin hukuki ykumluliginu yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli

olmasi

Musterilerimize  kredi karti taleplerine
yonelik 6zel driin, hizmet, teklif faaliyetlerini

planlamak ve hayata gegirmek; gerekse

kredi kartt Urin ve hizmetlerinin
iyilestirilmesi,  glncellenmesi,  gelisen
teknoloji ile  yenilenmesi  yonundeki

amaglara yonelik olarak kredi karti Grn,
teklifleri

profilleme ve,

hizmet, c¢alisma  modeli
gerceklestirmek,

segmentasyon yapmak,

Aclk rizanin varligi halinde
ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin

veri islenmesinin zorunlu olmasi

Kurumsal  sirdirilebilirlik, kurumsal

yonetim, stratejik planlama ve bilgi

» Kanunlarda agikga dngoriimesi




guvenligi streclerimizi planlamak, | > Bankanin hukuki yakumlligunu yerine getirebilmesi

denetlemek ve hayata gecirmek, icin zorunlu olmasi

> llgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin

veri islenmesinin zorunlu olmasi

Kisisel verileriniz, her turlu sozlu, yazili, gorsel ve elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar ve
bankacilik hizmetlerinin belirlenen yasal gercevede verilebilmesi ve bu kapsamda T. Garanti Bankasi A.$.’nin
akdi ve kanuni yikumlUllklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi igin elde edilir. Kisiler verilerinizin
toplanmasinin hukuki sebebi KVKK ve sair yasal mevzuat hikimleridir. T. Garanti Bankasi A.S. tarafindan
kisisel verileriniz KVKK'nin 5/1. maddesi uyarinca agik rizaniz olmasi halinde veya KVKK'nin 5/2. maddesi

uyarinca hukuki sebeplere dayanilarak otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle islenmektedir.
. Kisisel Verilerin Aktarimi

Mevzuatin zorunlu kildigi ve sizler veya mevzuat tarafindan izin verilen durumlarda KVKK ve ilgili sair
mevzuat uyarinca uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi saglanarak, bu Aydinlatma Metninin Ill. maddesinde yer alan amaglar dogrultusunda kisisel
verilerinizin Gglincu kisilerle ve kurumlarla paylasilabilmesi mimkundr. Bu kisi ve kuruluslar, ilgili mevzuatta

yapilacak degisikliklere bagl olarak degisebilecek olmakla beraber, genel olarak agagida belirtilen taraflardir.

Kisisel verileriniz agagida belirtilen taraflara, asagidaki amaclar ve hukuki sebeplerle aktariimaktadir:

Aktarilan Kisi/Kurulusglar Aktarma Amaglarimiz

» Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum | > Yasal raporlama yapilmasi, diizenleme ve denetim
ve kuruluslari ile yargi mercilerine faaliyetlerinin yGrutllmesi, sikayet ve hukuki

streclerin isletiimesi vb. yasal sebeplerden dolayi

> Yurtici ve yurt disi bankalar » Bankacilik faaliyetlerinin yirtllebilmesi, ve hukuki
» Bankacilik Kanunu ve mevzuatta izin yukumltliklerin yerine getirilebilmesi igin
verilen kisiler, kuruluglar, finansal kurulug
olarak sayilan kurumlar ve diger ugincu

kisiler, Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi

Kayit Biirosu gibi 5411 sayili Bankacilik




Kanunu geregi en az bes banka ya da
finansal kurulus tarafindan kurulan
sirketler, yapiimasi gereken yasal
raporlamalar nedeni ile BDDK, TCMB,
MASAK, GiB, SPK, Ticaret Bakanligji, TBB
Risk Merkezi, Sigorta Bilgi ve Gozetim

Merkezi gibi kamu tuzel kisileri

Ana hissedarimiz,

» 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda ve Bankacilik
Duzenleme Kurumu'nun Sir Niteligindeki Bilgilerin
Paylasiimasi Hakkinda Yonetmelik'te belirlenen

istisnai durumlarla sinirli olmak lizere

Aracilik ettigimiz ve acentesi oldugumuz
ucuncu kisiler ile bagl ortakliklarimiz
(Ornegin; basta Garanti Odeme Sistemleri
A.S., olmak lizere Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S., Eureko Sigorta A.S., Garanti
Konut Finansmani Danigmanlik Hizmetleri
A.S., Garanti Faktoring A.S., Garanti
Finansal Kiralama A.S., Garanti Bilisim
Teknolojisi ve Ticaret T.A.S., Garanti
Yatirim Menkul Kiymetler A.S. ve Garanti
Portféy Yénetimi A.S.) bankacilik
faaliyetlerimizi yuratmek icin hizmet
aldigimiz veya Visa, Mastercard, AMEX,
Turk Hava Yollart A.O., Migros T.A.S. gibi
is birligi yaptigimiz program ortag!

kuruluslar,

» Bankacilik hizmetlerinin yurutlebilmesi igin destek
alinan taraflarla ve bagl ortakliklarimizla olan
faaliyetlerin ylrGtilmesi, sézlesmeden dogan

yukumlulUklerimizin yerine getirilmesi igin

Bankamiz ile arasinda herhangi bir
acentalik iliskisi olmayan; ancak,
kullandiginiz ve kullanacaginiz kredi karti
icin tesis edilecek kredi limitinin teminati

> Bankacilik faaliyetlerinin ylrUtilebilmesi ve hukuki

yukumluluklerin yerine getirilebilmesi igin




VL.

Vil

olarak Bankamizin daini murteni oldugu

sigorta poligelerine iligkin her turlu islemin

yurattlmesi amaci ile sigorta sirketleri

Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

Dilediginiz zaman bankamiza bagvurarak kisisel verilerinizin;

a) Islenip islenmedigini, islenme amacini ve amacina uygun kullanip kullaniimadigi 6grenebilir ve islenmis
ise bu konuda bilgi isteyebilir,

b) Kanuna uygun olarak yurt iginde ve yurt diginda bilgilerinizin paylasildig tgtnci kisileri dgrenebilir,

c) Bilgilerinizin eksik ya da hatali islendigini dlistiniyorsaniz dizeltiimesini isteyebilir,

d) Kanun'un 7. maddesinde 6ngorulen sartlar gergevesinde bilgilerinizin silinmesini ya da yok edilmesini

talep edebilir,

e) Bilgilerinizin aktarildigi Gctincu kisilere (c) ve (d) maddelerinde belirtilen taleplerinizin bildiriimesini ve
ayni igslemleri gergeklestirmelerini isteyebilir,

f) Bilgilerinizin, otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz edebilir veya kanuna aykiri olarak kaydedildigini veya kullanildigini dustniyorsaniz ve bu sebeple
zarara ugramigsaniz zararin giderilmesini isteyebilirsiniz.

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel

verilerinize erigim ve bu verileri isteme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme, kisisel verilerinizin yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tgunct
kisileri bilme haklarinizi kullanmaniz halinde, talep ettiginiz bilgiler tarafiniza, yazili olarak elektronik ortamda

veya tarafinizca saglanan iletisim bilgileri yoluyla bildirilecektir.

Veri Giivenligi ve Bagvuru Hakki
Kisisel verileriniz teknik ve idari imkanlar dahilinde ftitizlikle korunmakta ve gerekli guvenlik tedbirleri,
teknolojik imkénlar da g6z 6ntinde bulundurularak olasi risklere uygun bir dlizeyde saglanmaktadir.
KVKK kapsamindaki taleplerinizi:
o Genel mudurligumize veya subelerimize bizzat yazili olarak teslim edebilir,
o Noter kanaliyla gdnderebilir,
garantibankasi@hs02.kep.tr KEP adresine guvenli elektronik ya da mobil imzali olarak, kayitl elektronik

posta adresi veya sistemimizde kayitl elektronik e-posta adresiniz araciligiyla iletebilirsiniz.


mailto:garantibankasi@hs02.kep.tr

Bu amaglarla yaptiginiz bagvurunun ek bir maliyet gerektirmesi durumunda, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifedeki tcret tutarini 6demeniz gerekebilir. Basvurunuzda yer alan talepleriniz,

talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) glin iginde sonuglandirilacaktir.

* Kisisel veri envanter galismasinda herhangi bir degisiklik oldugunda, Bankamiz bu bilgilendirmeyi

guncelleyecektir.

T. Garanti Bankasi A.S.
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